
 

 

 کننده  تغییرات خدمات از سر گرفته شده و خدمات جدید هدایت شده توسط شرکت

 رسانی اطلاعطرح 

خدمات از سر گرفته  مربوط بهرا با هدف ارائه اطلاعات و آموزش در مورد تغییرات اخیر در قانون  رسانیاطلاع ای سن دیگو این طرح مرکز منطقه 
 افزایش و بهبود دسترسی به، هدف از این تغییرات. تهیه کرده است( های غیرپزشکی و خدمات آموزشیهای تفریحی اجتماعی، اردو، درمان فعالیت)شده 

شود؛ این طرح به چهار دسته تقسیم می. پوست استزبان و جوامع رنگین این خدمات برای همه جوامع، با تمرکز ویژه بر کودکان، افراد غیرانگلیسی 
، و فرآیند فروشندگی، و بر ارائه اطلاعات و آموزش در مورد خدمات از  SDRCدهندگان خدمات و اعضای جامعه، کارکنان ها، ارائهمراجعان و خانواده 

. تمرکز دارد( PDS)کننده  روزرسانی شده، و گزینه جدید خدمات هدایت شده توسط مشارکت به POSهای سر گرفته شده، استانداردها و دستورالعمل 

SDRC  وکار برای اجرای این طرح ایجاد کرده استیک گروه کاری داخلی متشکل از اعضای بخش خدمات مراجعان، خدمات اجتماعی و خدمات کسب. 
 
 

 : هامراجعان و خانواده 

 به زبان اسپانیایی و انگلیسی   Imperial Valleyها در خانواده برایحضوری  هایسخنرانی  .1

 اکثریت ساکنیناصلی های به زبان انگلیسی و زبان Zoomریزی شده از طریق رسانی برنامهجلسات اطلاع  .2

 رسانی درخصوص خدمات اختصاص یافته به اطلاع( های)با میز SDRCبه میزبانی ها  نمایشگاه منابع خانواده .3

 سایر مواردهای اوتیسم محلی، گروه والدین فیلیپینی، و فصل  گروه های والدین کنونی مانندگروه  برای سخنرانی .4

ای و ناشنوایان های قبیلهبرای برقراری ارتباط با جوامع مختلف از جمله گروه ( تنوع، برابری، شمول و دسترسی) DEIAاستفاده از واحد  .5

 شنوایان و کم

شود تا در مورد ارائه می (POSکم یا فاقد  POSبا )به واحد هماهنگی خدمات پیشرفته برنامه آموزشی خاصی  .6

 اطلاع رسانی کنندها خانواده/مراجعان بههایشان پرونده

 ( های منابع و غیره، نمایشگاهARPAرویدادهای )رسانی همکاری در رویدادهای آینده برای ارائه مطالب اطلاع  .7

توسط کارکنان در جلسات حضوری و همچنین به  قابل ارائهها که خانواده/ های مختلف برای مراجعانرسانی به زبانتدوین مطالب اطلاع  .8

( ، و غیرهGrant، شرکای SCDD، OCRA)دهندگان و سایر شرکای اجتماعی اختیار ارائهآنها را در  توانو می   استصورت الکترونیکی 

 های اجتماعی مورد تأکید قرار بگیرد های شبکهکنند ارائه گردد و در پلتفرمهایی که با آنها همکاری میمراجعان و خانواده تا به  دادقرار 

 پیگیر آن هستنداند یا نام کردهثبت گریتعیینافرادی که در برنامه خودآموزش هدفمند و مطالب مختص  .9

 دهندگان خدمات و اعضای جامعه ارائه 

 رویدادهای ماهانه قهوه مجازی با خدمات اجتماعی  .1

 میزگردهای ماهانه فروشندگان  .2

 برخوردار کم و سایر جوامع  Imperial Valleyدهندگان بالقوه در ارائه  برایحضوری  هایسخنرانی  .3

 های منابع اجتماعیدهندگان بالقوه در نمایشگاهبه ارائه اطلاع رسانی .4

 رویدادهای میزگرد تفریحی اجتماعی  .5

 Zoomریزی شده از طریق رسانی برنامهجلسات اطلاع  .6

 جامعه به منظور توزیع اطلاعات  در مستقرهای همکاری با سایر سازمان  .7

های  های شبکهدر پلتفرم گذاریقابل اشتراک  وبه صورت الکترونیکی  قابل ارائهدهندگان که ارائه  برایرسانی تهیه مطالب اطلاع  .8

 استمورد تأکید ( بوک، اینستاگرام، لینکداین و توئیترسایت، فیسوب )اجتماعی 

مشخصاً برای خدمات از سر  را  SDRCتوسط  AB 637براساس  FMSیک سازمان از استفاده ، DDSهمچنین لازم به ذکر است که  .9

با  . دکناستفاده می POSدهندگان برای اکنون از آن مدل علاوه بر فروشندگی مستقیم توسط ارائههم SDRCو  تایید کرده است گرفته شده

  FMSدهندگان به منظور شناسایی ارائه اطلاع رسانیتأمین مالی، /عنوان یک گزینه ارائه خدماتبه PDSتوجه به مفاد جدید مربوط به 

 مند باشند، صورت خواهد گرفت بیشتر که ممکن است علاقه 

  



 
 SDRCکارکنان 

های های سیاست و رویهروزرسانیها و اطلاعات بیشتری درخصوص تغییرات مربوط به خدمات از سر گرفته شده، بهآموزش  SDRC به کارکنان
 . شودارائه می اطلاع رسانی نیازهای، و PDS، گزینه جدید POSهای های دستورالعمل روزرسانیداخلی، به

 ( مدیردستیاران مدیران برنامه، )آموزش هدفمند برای تیم رهبری خدمات مراجع  .1

 کنندگان خدمات و کارکنان پذیرشآموزش هدفمند برای هماهنگ .2

هایی برای جلسات حضوری،  جزوه)های مختلف ها و قالب ها به زبانخانواده/مطالبی برای کارکنان جهت به اشتراک گذاشتن با مراجعان .3

 (جهت ارسال با ایمیل، و غیره الکترونیکی

 های کاری در پلتفرم( ها، و غیرهرویه/هاهای متداول، سیاست روال کاری، پرسش )دسترسی به اسناد داخلی  .4

 در دسترس بودن کارشناسان داخلی مربوط به موضوع  .5

 
 فرآیند فروشندگی 

 :است یافته بهبودهای زیر دهندگان جدید به روشارائهفرآیند فروشندگی خدمات از سر گرفته شده به منظور تسریع ورود 

 آوری اطلاعات به منظور تعیین کد خدمات، پیش از تکمیل طراحی کامل برنامه جمع جهت  برای سؤالات  مختصر الگوی .1

 اسناد درخواست فروشنده در یک بسته ادغام  .2

 مربوط به فروشندگی های جلسه ماهانه اعضای کمیته داخلی برای بررسی درخواست  .3

دهندگان موجود به اشتراک گذاشته خواهد شد و امیدواریم بتوانیم  روزرسانی شده با شرکای اجتماعی و ارائه این فرآیند فروشندگی به .4

 . دهندگان جدیدی را جذب کنیمارائه 

 ساعت کاری دفتر فروشندگی در صورت نیاز .5



جلسه عمومی 
خدمات از سر 

گرفته شده
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جلسه عمومی خدمات از سر 

گرفته شده

2024ژانویه23سهشنبه،
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هدف جلسه عمومی

مروریبرتغییراتاخیردرقوانین

بررسیتغییراتپیشنویسدستورالعملهایخریدخدمات

اطلاعرسانیبررسیپیشنویسطرح

بررسیگامهایبعدی

دریافتنظراتعموممردم



تغییرات در قانون

و4688.22بخشهای( W&ICقانون)زبانبهقانونرفاهومؤسسات•

4519.5)a((8 )اضافهشد

بهاجرادرآمد2023جولای1از•

راازسازمانخدماتدستورالعمل،مراکزمنطقهای2023نوامبر3درروز•

دریافتکردند( DDS)توسعه



خدمات توسعهاداره

برای مراکز منطقه ایدستورالعمل

رامیتواندروبسایت( 2023نوامبر3مورخ)DDSدستورالعملسند

مشاهدهکردوبهزبانهایعربی،www.dds.ca.govبهآدرساداره

سترسژاپنی،کرهای،لائوسی،روسی،اسپانیایی،تاگالوگوویتنامیدرد

است

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/11/TBL-for-Restored-Services-and-New-Participant-Directed-Services.pdf
http://www.dds.ca.gov/


أثیر تغییراتی که بر سیاست های خرید خدمات ت

می گذارد
مراجعانراملزمبهاستفادهاز/نمیتوانخانوادههاIHSSکرد

نمیتوانتبادلخدماتراالزامینمود

دیاانتظاریبرایتأمینمالیهیچبخشیازخدماتوجودنخواههاهزینهدرپرداختهیچسهمی

داشت

مراکزمنطقهایبایدافزایشدسترسیرابرایاشخاصزیردراولویتقراردهند:

کودکان•

افرادغیرانگلیسیزبان•

رنگینپوستجوامع•

وخانوادههایشانبهفرصتهایموجودبرایخدماتمراجعانکمککندمراکزمنطقهایباید
ارجاعدادهشوندتفریحیاجتماعیوخدماتاردو

مراکزمنطقهایبایدخدماتراهمراهباحمایتهایموردنیازجهتدسترسیبهآنهاارائهکنند.



الزامات بیشتر

اطلاعرسانیجامعهطرحهای

مراکزمنطقهایملزمبهانجاماقداماتفعالانهبهمنظور
بهجوامع4688.22بخشW&Iاطلاعرسانیتغییراتدرقانون

خودهستند

افزودنگزینهخدماتهدایتشدهتوسطشرکتکننده



تغییرات پیشنهادی در دستورالعمل های 

POS مربوط بهSDRC

حذفشدتمامشوند،دیگرمالیمنابعاینکهابتدابایداشارهبه▪

اشارهبهتبادلخدماتحذفشد▪

حذفشداردوخدماتالزاممربوطبهفروش▪

جهبودعلاوه بر دردسترسبودنبودجهپشتیبانیهایموردنیازبرایدسترسیبهخدمات▪
تغییرپیداکرد( نهبجایآن)فعالیت

داضافهگردی،اردوبرایفقطگزینههایحملونقلبرایهمهخدماتازسرگرفتهشده،نه▪

اطلاعاتبیشتریدرمورددرمانهایغیرپزشکیاضافهشد▪

بخشیدربارهدردسترسبودنخدماتهدایتشدهتوسطشرکتکنندهاضافهگردید▪

بخشهایجدیدیبهقانوناضافهشد▪



پیشنهادیPOSدستورالعمل های 

اضافهشدنلینکدراطلاعاتجلسهعمومی

دستورالعملهاپیشنویس

درسطراولبخشدرمانهای" استثنایی"کلمه: تغییر

حذفمیشودغیرپزشکی

https://www.sdrc.org/_files/ugd/fff0ca_d38a0bda0a3c4173affa9b0134016d8c.pdf


خدمات از سر گرفته شدهاطلاع رسانیطرح 

مراجعان و خانواده ها

ارائه دهندگان خدمات و 
اعضای جامعه

SDRCکارکنان 

واطلاعرسانیسخنرانیجلسات•

نمایشگاهمنابع•

مطالببهچندینزبان•

میزگردها•

واطلاعرسانیسخنرانیجلسات•

تهیهمطالب•

همکاریباشرکایاجتماعیبرایتوزیعاطلاعات•

فرآیندفروشندگیکارآمد•

آموزش•

دسترسیبهمطالب•



پیشنهادیاطلاع رسانیطرح 

اطلاعرسانیطرحاضافهشدنلینکدراطلاعاتجلسهعمومی

https://www.sdrc.org/_files/ugd/fff0ca_a2bfbcd0c2714873953fa0a9f6584e3f.pdf


گام های بعدی
!(امروز)جلسهعمومی✓

اظهارنظرشفاهیدرطولجلسه❑

2024ژانویه26اظهارنظرکتبیتاجمعه❑

ودتامشخصشاطلاعرسانیانجامبررسینهاییدستورالعملهایخریدخدماتپیشنهادیوطرح❑

آیانیازبهاعمالتغییراتیوجودداردیاخیر

بهمنظورتصویبدرجلسهبعدیهیئتمدیرهدرتاریخSDRCارائهنسخهنهاییبههیئتمدیره❑

2024فوریه12

جهتتأییدنهاییDDSارائهدستورالعملهایپیشنهادیموردتأییدهیئتمدیرهبه❑

ازخدماتمربوطبهDDSدستورالعملهایخریدخدماتبهروزرسانیمیشودتاتغییراتتأییدشده❑

دردسترسعمومقرارخواهدگرفتSDRCسرگرفتهشدهراشاملگرددودروبسایت

.اجراخواهدشداطلاعرسانیطرح❑



اظهار نظر عمومی
دقیقهیاکمترمحدودکنید1لطفاًاظهارنظرخودرابه•

درجکردکهجمعآوریگردیدهوبرایZoomدر" بخشسؤالاتمتداول"سؤالاترامیتواندر•

مورداستفادهقرارخواهدگرفت( FAQ)تهیهسندسؤالاتمتداول

: نظراتکتبیرامیتوانبهآدرسزیرپستیاایمیلکرد

San Diego Regional Center

4355 Ruffin Rd., Suite 204

San Diego, CA 92123

ATTN: Restored Services Public Input

(شدهاظهارنظرعمومیدرخصوصخدماتازسرگرفته: توجهقابل)

sdrc-executive@sdrc.orgیاازطریقایمیلبهآدرس

است2024ژانویه 26آخرین مهلت ارسال نظرات کتبی جمعه 

mailto:sdrc-executive@sdrc.org
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 ای سن دیگو  مرکز منطقه 
 استانداردهای خرید خدمات 

 های تفریحی اجتماعی، خدمات اردو، فعالیت
 های غیرپزشکی و خدمات آموزشی درمان  

 
 به آن مربوط رفت و آمدهای های تفریحی اجتماعی و هزینهفعالیت

های شان به فرصت نظر از ناتوانی خود، در طول زندگی افراد، صرفمعتقد است که همه ( SDRC)ای سن دیگو مرکز منطقه 

در  زیستتفریحی فرد باید از طریق محیط /درخصوص اکثر مراجعان، نیازهای اجتماعی. اجتماعی و تفریحی مناسب نیاز دارند

عنوان بخشی از خدمات آموزشی یا اغلب بهعلاوه بر این، مراجعان  . های خانواده یا برنامه خدمات مسکونی او برآورده شودفعالیت 

طور کلی، مراجعان بزرگسال، والدین کودکانی که در خانه  به.  کنندتفریحی مشارکت می /های اجتماعیبرنامه روزانه خود در فعالیت 

یا /های مسکونی، مسئولیت پیگیری، تأمین مالی وکودکان و بزرگسالان در محیط  اصلی خدمات درمانیدهنده کنند، یا ارائهزندگی می

 . های اجتماعی و تفریحی را برعهده دارندهای مداوم برای فعالیت فراهم کردن فرصت 

دهند در  اند که به مراجع امکان می های تعامل اجتماعی طراحی شده ها و مهارت فرصت  افزایشتفریحی به منظور /خدمات اجتماعی

کند تا با دیگران ارتباط برقرار کنند، چنین خدماتی مراجعان را تشویق می . های گروهی و فردی در خانه و جامعه مشارکت کندفعالیت 

خدمات . کندهای طبیعی را تقویت می و حمایت دهدمیها را توسعه دهد، دوستیهای اجتماعی مناسب را آموزش می مهارت 

گیرند و برای مراجعان در نظر گرفته شده است  ای قرار می تفریحی دارای محدویت زمانی بوده و مورد ارزیابی مجدد دوره/اجتماعی

یا طرح خدمات خانوادگی فردی ( IPP)اجتماعی و رفتاری مشخص شده در طرح برنامه فردی ( های)با این هدف که مهارت

(IFSP )ها و  منابعی که مسیر. تفریحی یکپارچه بیشتری شرکت نمایند/های اجتماعید تا مراجعان بتوانند در فرصت نرا کسب کن

های مسکونی، خدمات  خانواده، دوستان، مدارس، محیط : کنند عبارتند ازتفریحی فراهم می /های اجتماعیخدماتی را برای فرصت 

ها و خدمات عمومی  های تفریحی و سایر فعالیت های شهری و برنامه های زندگی مورد حمایت، پارکروزانه، زندگی مستقل و برنامه 

 . اجتماعی

(  POS)استانداردهای خرید خدمات مندرج در استانداردهای خدمات پایه و مطابق با  SDRCخدمات اجتماعی و تفریحی توسط 

 :که تمامی معیارهای زیر رعایت شودشرطی به ، قابل ارائه، ترتیب یا خریداری استSDRCمتعلق به 

 .نداشته باشد قرار در فوق، در دسترس مراجعبع اجتماعی یا تفریحی مشابه موارد مذکور اگونه منهیچ .1

 . باشدزندگی مستقل، سازنده و طبیعی یک کاهش ناتوانی رشدی مراجع یا حفظ  در راستاینیاز به خدمات  .2

 . شده و نتیجه خاصی برای برطرف کردن نیاز تعیین شده باشد تعیین ،مراجع IFSPیا  IPPنیاز به خدمات در  .3

 باشد.( HCBS)جامعه مستقر در و  در منزلمطابق با مقررات الزامی خدمات در صورت لزوم، شده  تعیینخدمات  .4

 .شده دیگری مرتبط استمالی که به خدمات تامین تلقی نشودی خدماتتکرار  عنوان خدمات به .5
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ممکن است  . استصغیر  هنگامی که منبع عمومی در دسترس نباشد بر عهده مراقب کودک  طور کلی، مسئولیت تأمین حمل و نقلبه

 .بازپرداخت هزینه مسافت پیموده شده به صورت موردی در نظر گرفته شود

 . شودها به صورت فردی ارزیابی میوآمد جهت فعالیتبودجه مربوط به حمل و نقل بزرگسالان برای رفت 

 رفت و آمد مربوط به آنهای اردو و هزینه

استانداردهای خرید  مندرج در استانداردهای خدمات پایه و مطابق با   SDRCتوسط به آن  مربوط رفت و آمدهای اردو و هزینه

 :که تمامی معیارهای زیر رعایت شودشرطی ، بهاستارائه، ترتیب یا خریداری قابل  SDRCمتعلق به ( POS)خدمات 

 . باشدمناسب تشخیص داده  رااردو  ،ریزیتیم برنامه .1

 . سلامت و ایمنی او را به خطر نیندازد  ،توانایی مراجع برای شرکت کردن در آن .2

 .را برآورده سازد  HCBSالزامات مقررات الزامی  ،اردوی مشخص شده .3

 .  شده دیگری مرتبط استمالی که به خدمات تامین تلقی نشودی خدماتتکرار  عنوان بهخدمات  .4

 .ها را تأمین کندهای لازم جهت تسهیل مشارکت معنادار در فعالیت ارائه حمایت  بودجه SDRCممکن است 

ممکن است  . است  صغیر طور کلی، مسئولیت تأمین حمل و نقل هنگامی که منبع عمومی در دسترس نباشد بر عهده مراقب کودکبه

 .بازپرداخت هزینه مسافت پیموده شده به صورت موردی در نظر گرفته شود

 . شودها به صورت فردی ارزیابی میوآمد جهت فعالیتبودجه مربوط به حمل و نقل بزرگسالان برای رفت 

 : به آن مربوط رفت و آمدهای و هزینه  (شامل، اما نه محدود به تفریحات تخصصی، هنر، رقص و موسیقی) های غیرپزشکیدرمان 

کاهش ناتوانی  ، در راستای که ثابت شده باشد خدمات گیردصورت می تنها در شرایط استثنایی و زمانی  SDRC تامین مالی توسط

دهندگان تفریحات  ممکن است ارائه . ریزی توصیه گردیده و سایر منابع مالی بالقوه تمام شده باشدرشدی مراجع بوده، توسط تیم برنامه

 . های خاصی نیاز داشته باشندبه گواهی 17تخصصی براساس فصل 

های تأمین شوند و درخواست در نظر گرفته میپزشکی های کاردرمانی، فیزیوتراپی، گفتار درمانی و رفتار درمانی به عنوان درمان 
 . گیرندمورد بررسی قرار می  POSهای مختلف مالی براساس دستورالعمل 

ممکن است  . است  صغیر طور کلی، مسئولیت تأمین حمل و نقل هنگامی که منبع عمومی در دسترس نباشد بر عهده مراقب کودکبه

 .بازپرداخت هزینه مسافت پیموده شده به صورت موردی در نظر گرفته شود

 . شودها به صورت فردی ارزیابی میوآمد جهت فعالیتبودجه مربوط به حمل و نقل بزرگسالان برای رفت 

 . های غیر پزشکیبرای تفریحات اجتماعی، خدمات اردو و درمان ( PDS)کننده استفاده از خدمات هدایت شده توسط شرکت 

خریداری  ( FMS)توان از طریق خدمات مدیریت مالی های غیرپزشکی را می تفریحات اجتماعی، اردو و درمان در شرایط زیر، 

 :کرد

 ای عرضه نشده باشد؛ وتوسط مرکز منطقهدر صورتی که خدمات،  (1

 ای دهنده عمدتاً به افرادی ارائه گردد که خدمات مرکز منطقه ارائهخدمات در صورتی که  (2

 . کنندرا دریافت نمی
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 . های خدمات به فرد یا خانواده استفاده شوددهنده و نه به منظور بازپرداخت هزینهبه منظور پرداخت مستقیم به ارائه FMSباید از 

 ( گیسال 17 سالگی  تا پایان3 از ابتدای برای کودکان)خدمات آموزشی 

 . آموزش به عهده سیستم مدرسه است ،طور کلی، برای کودک در سن مدرسهبه

  دچارهایی مشخصاً برای کودکان سال سن دارند و شامل برنامه 3دبستانی برای کودکانی در نظر گرفته شده که حداقل خدمات پیش

های لازم برای شروع عملکرد در دبستانی باید مهارتهای پیشبرنامه. ناتوانی رشدی است که واجد شرایط برنامه مدرسه دولتی نیستند

های گوش های ارتباطی، تعامل گروهی، مهارت های اجتماعی، مهارت محیط مدرسه را در اختیار کودکان قرار دهد که شامل مهارت 

که اسنادی  شرطیدبستانی را خریداری کند بهای ممکن است آموزش پیشمرکز منطقه . شوددادن و توجه و مفاهیم اولیه پیشاتحصیلی می

  ،دبستانیبرنامه پیشهدف از . آموزشی با بودجه عمومی را برای کودک به اثبات برساند/ارائه گردد که در دسترس نبودن برنامه رشد

 .نیستها مراقبت از کودک برای خانواده ارائه خدمات

ریزی درخصوص برنامهجهت کمک به مراجع و خانواده ( IEP)آماده شرکت در جلسات طرح آموزشی فردی  ،کننده خدماتهماهنگ 

شود که سایر خدمات عمومی و پشتیبانی عنوان استثنا در نظر گرفته میخدمات مشاوره و حمایت تنها زمانی به. آموزشی است

، بازرس (SCDD)های رشدی ، شورای ایالتی ناتوانی(OCRA)خدمات دفتر حقوق مراجعان ( اما نه محدود به)اجتماعی از جمله 

 . در دسترس نباشد SELPA منطقه، خدمات کمک حقوقی و

 موارد استثنا 

هنگام بررسی  . شودریزی بررسی میصورت موردی در نظر گرفته شده و توسط تیم برنامهموارد استثنای این استانداردها به

 .گیردها برای یافتن منابع عمومی و مشارکت در آنها را در نظر می شرایط فرد و تلاش SDRCدرخواست استثنا قائل شدن، 

 های حاکم قانون 
 

   4688.22بخش )رفاه و موسسات(  W&Iقانون 

   4519.4(8)(a)بخش )رفاه و موسسات(  W&Iقانون 

 4512بخش )رفاه و موسسات(  W&Iقانون 

   4646بخش )رفاه و موسسات(  W&Iقانون 

   4646.4بخش )رفاه و موسسات(  W&Iقانون 

   4648.5بخش )رفاه و موسسات(  W&Iقانون 

 4659بخش )رفاه و موسسات(  W&Iقانون 
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