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Ngay 18 thang 9 nam 2025

Giri Bén: Quy Khach Hang, Gia Dinh Va Cong Pong Cua Trung Tam Ving San Diego Regional Center

S& Dich Vu Phat Trién Cho Ngudi Khuyét Tat (Department of Developmental Services, hodc DDS) phat hién trung
tam ving San Diego Regional Center (SDRC) khong tuan thu cac yéu cau trong Muc 4640.6 (c) ciia B6 Luat Phuc
Loi Va Binh Ché (W&I). Phin nay trong ludt yéu cu cac trung tim vung phai duy tri ty 1& khéi lugng cong viée
gitia s6 diéu phéi vién dich vu va s6 khach hang & muc trung binh dugc chi dinh hoac thép hon. Mot ban sao cia birc
thu tir DDS duoc kém ¢ ddy dé tham khao.

Dura trén béo cao dir li¢u ty 1€ truong hop thang 3 nam 2025 cua chung t61, SDRC da khong tuan thu trong ba
hang muc sau:
« D4i v6i nhitng khach hang ding ky Mién Trir Dich Vu Tai Nha Va Cong Pong (HCBS), ty 18 1a 1:70
(bét budc: 1:62).
 Dbi véi khach hang dudi sau tudi, ty 18 1a 1:57 (bat budc: 1:40).
« Déi voi nhitng khach hang trén nam tudi khong tham gia Mién trir HCBS va chwa chuyén tir trung tim
phat trién, ty 1& 1a 1:73 (bat budc: 1:66).

Muc 4640.6 (f) cua Bo luat W&l yéu cAu trung tim ving nao khong tuén thu lut yéu cau vé ty 18 khoi luong cong
viéc trong hai ky bao cdo lién tiép phai xay dung ké hoach khic phuc. K& hoach cudi ciing s& dugc phat trién dua
trén ¥ kién dong gop tir hoi dong tiéu bang, cac to chuc dia phuong dai dién cho khach hang, khach hang va thanh
vién gia dinh, nhan vién trung tim ving, nha cung cp dich vu va cac bén quan tdm khéc.

Vui l1ong doc du thao ké hoach diéu chinh ty 18 khéi luong cong viée dinh kem ma t61 deé xuat gui cho DDS. Theo
Muc 4640.6 (f) ciia BO ludt W&I, phai c6 duge y kién dong gop tir quy vi. Néu quy vi muébn cung cip y kién dong
g0op, vui 10ng giri bang e-mail dén rate.input@sdrc.org, bang fax tdi (858) 576-2873 hodc qua Buu dién Hoa Ky, giri
t6i Mark Klaus, Giam dbc Diéu hanh, Trung tdm vung San Diego Regional Center, 4355 Ruffin Road, San Diego,
California, 92123. Dé duoc xem xét, y kién dong gop ciia quy vi phai duge SDRC nhén dugc trude ngay 222, 2025.

Tréan trong,

Mark Klgus .
Giam Doc biéu Hanh

Tai liéu dinh kém:  Vui long doc du thao ké hoach diéu chinh ty 18 khéi lugng cong viéc dinh kém ma t6i dé xudt
gui cho DDS.
Thu cua DDS ngay 22 thang 5 ndm 2025
Céc muc 4640.6 (¢), (d), (e) va (f) cua Bo luat W&I
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BAN DU THAO

Ernie Cruz, Deputy Director

Office of Community Services
Department of Developmental Services
1215 O Street, MS 8-20

Sacramento, CA 95814

Kinh Gui Ong Cruz:

Birc thu nay dong vai trod 1a ké hoach khéc phuc ctia Trung TAm Ving San Diego Regional
Center (SDRC), theo yéu ciu ciia Muc 4640.6(f) caa B6 Luat Phuc Loi Va Binh Ché (Welfare
and Institutions, hodc W&I). Trong la thu cua 6ng vao ngay

quy vi da thong bao voi chung t6i rang SDRC khong dap ung duge ty 1€ khdi luong cong vige
theo yéu cau dua trén dir liéu duoc giri t6i S& Dich Vu Phat Trién Cho Nguoi Khuyét Tat
(Department of Developmental Services, hodac DDS) vao ngay 1 thang 3 nam 2025. Mot ban sao
thu ctia quy vi da dugc dinh kém dé tham khao.

Dua trén bdo céo dir liéu ty 1€ truong hop thang 3 ndm 2025 ctua ching toi:
« Dbi véi nhitng khach hang ding ky Mién Trir Dich Vu Tai Nha Va Cong Dong (HCBS),
ty 18 1a 1:70 (bat budc: 1:62).
 Dbi véi khach hang dudi sau tudi, ty 18 1a 1:57 (bat budce: 1:40).
« Ddi voi nhitng khach hang trén nam tudi khong tham gia Mién trir HCBS va chua chuyén
tir trung tAm phat trién, ty 18 1a 1:73 (bét budc: 1:66).

SDRC tiép tuc chimg kién su ting truong dang ké vé s luong khach hang. Tir ngdy 1 thang 7
nam 2024 dén ngay 30 thang 6 nam 2025, tong s6 luong khach hang cua ching t6i da tang thém
3,094, dat 46,022 — toc do tang truong 7.2% trong nam tai chinh.

Trong cung thoi ky, SDRC da tuyén dung 151 diéu phdi vién dich vu, trong d6 136 nguoi van
tiép tuc lam viéc. Chung t6i hién dang tim ngudi cho 36 vi tri diéu phoi vién dich vu dang mé.

Chung toi vui mimg bao cdo rang SDRC da tuan thu thém mot hang muc trong ndm nay, cai
thién ty 18 xir Iy hd so cho khach hang c¢6 nhu cau phtc tap tir 1:28 1én mirc yéu cau 1a 1:25.
Ngoai ra, chung toi da giam ty 1& s6 truong hop trong ba nhoém khong tuan thu:
 Khach hang mién trir HCBS: tir 1:76 dén 1:70
« Khach hang duéi sau tudi: tir 1:62 dén 1:57
« Khach hang trén ndm tudi, khong tham gia HCBS va khong duoc chuyén tir cac trung
tam phat trién: tir 1:76 dén 1:73

Bt chap nhimng nd lyc ny, chung t61 du doan van khong tuan thi dugc cac ty 18 bt budc trir khi
c6 du nguodn tai tro dé giai quyét van dé tang trudng lién tuc ctia khach hang. Rao can chinh van
1a cong thuc tuyén dung cbt 161 ma DDS sir dung, cong thirc ndy tai trg cho cac vi tri diéu phdi



Ké Hoach Piéu Chinh Ty Lé Khéi Luong Cong Viéc SDRC
Trang 2 trén 2

vién dich vu v&i muc lwong chi bang khoang mot nira muc lwong trung binh can thiét dé tuyén
dung va gilt chan nhan vién c6 trinh d trong khu vuc cta chiing toi.

Dé dam bao y kién dong gop cua cac bén lién quan, cac 14 thu yéu cau phan hdi vé ké hoach nay
da duoc gui toi:

e Giam Péc Khu Vuc Cua Hoi Dong Tiéu Bang Vé Khuyét Tat Phat Trién, Van Phong

Khu Vyc San Diego Imperial

e Chu tich cua People First Imperial Valley va People First San Diego County

o Tét cd nhan vién SDRC

e Cac Thanh Vién Cua Uy Ban Tu Van Nha Cung Cip SDRC

 Céc Thanh Vién Cua Mang Luéi Nha Cung Cép Dich Vu Khuyét Tat Phat Trién

Ngoai ra, thong bao yéu cau y kién dong gbp cta cong chiung da dugc dang trén trang mang,
Twitter va Facebook cua SDRC. Ban sao thu cuia quy vi va Muc 4640.6(c) cua Bg luat W&I da
duogc dinh kém trong tat ca cac thu tir va théng bao. Dinh kém 13 ban sao ciia cac tai liéu nay dé
ong tham khao.

Néu quy vi c6 bat ky thic méc nao, vui 10ng lién lac véi t6i theo sb (858) 576-2933.

Tran trong,

Mark Klaus
Giam Déc Diéu Hanh

CAC BAN DINH KEM

c: Ban Giam déc, Dich vu Phat trién Quan San Diego-Imperial, Inc.
Amy Westling, Hi¢p héi cac Co quan Trung tdm Vung
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