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Ngay 23 thang 4 nam 2024

Guri:  Khach hang, Gia dinh va Cong ddng ciia Trung tdm Ving San Diego

Trong mot la thu nhén duge vao ngay 8 thang 4 nam 2024 tr S¢ Dich vu Phat trién (DDS), ho nhén thiy Trung tam
Vung San Diego (SDRC) khong tuén thu cac yéu cau trong Muc 4640.6 (c) ciia Phuc loi va The ché (W&I) Ma s0.
Phan nay trong ludt yéu céu cdc trung tdm ving phai duy tri ty 1¢ khéi luong cong viée gitra sd diéu phdi vién dich
vu va s0 khach hang & muc trung binh dugc chi dinh hoac thap hon. Mét ban sao cua bire thu tir DDS dugc kém &
day dé tham khao.

Déi voi nhimg khach hang da dang ky Chuong trinh mién trir dich vu tai nha va tai cong déng, ty 1¢ trong bao céo dir
liguty I¢ khéi luong cong viée cia SDRC thang 3 nam 2024 la 1:76 (ty 1¢ theo luat 1a 1:62); d6i v6i khach hang duéi
sau tudi, ty 18 1a 1:62 (ty 18 theo lut 1a 1:40); d6i voi nhitng khach hang trén 5 tudi va khong tham gia Chuong trinh
Mién trir Dich vu Tai nha va Cong dong cting nhu chua chuyen khoi trung tam phat trién, ty 1¢ khéi Iugng cong viéc
13 1:76 (ty 1¢ theo luat 1a 1:66); va ddi v6i nhitng khach hang c6 nhu cau phirc tap, ty 1& khdi lugng cong viéc 1a 1:28
(ty 1¢ theo luat 1a 1:25).

Muc 4640.6 (f) cua B luat W&I yéu ciu trung tAm ving nao khong tuan thu luat yéu cau vé ty 1& khdi lugng cong
viéc trong hai ky bao cao lién tiép phai xay dung ké hoach khéc phuc. Ké hoach cubi cing s& duoc phat trién dua
trén y kién dong gop tir hoi dong tiéu bang, cac to chue dia phuong dai dién cho khach hang, khach hang va thanh
vién gia dinh, nhan vién trung tim vung, nha cung cap dich vu va cac bén quan tdm khéc.

Vui long doc du théao ké hoach diéu chinh ty 1& khéi lugng cong viée dinh kem ma t6i deé xuat gui cho DDS. Theo
Muc 4640.6 (f) cuia BO luat W&I, phai ¢ dugce ¥ kién dong gop tir quy vi. Néu quy vi muén cung cip y kién dong
gop, vui 10ng giri bang e-mail dén rate.input@sdrc.org, bang fax ti (858) 576-2873 hodc qua Buu dién Hoa Ky, giri
t6i Mark Klaus, Giam d6c Diéu hanh, Trung tim ving San Diego, 4355 Ruffin Road, San Diego, California, 92123.
Dé duoc xem xét, y kién dong gép cia quy vi phai duge SDRC nhan duoc trude ngay 31 thang 5 nim 2024. Quy vi
cling dugc moi tham dy mot cude hop cong khai dé thao ludn vé dy thao ké hoach diéu chinh ty 16 khdi lwong cong
viéc. Cudc hop duoc 1én lich vao 6 gio chiéu ngay 28 thang 5 nam 2024, qua Zoom. Vui long xem trang
https://sdrc.org/news dé dang ky cudc hop nay.

Tréan trong,

Mark Klgus .
Giam Doc biéu Hanh

Tai liéu dinh kém:  Vui long doc du thao ké hoach diéu chinh ty 1& khéi lugng cong viéc dinh kém ma t6i dé xudt
gui cho DDS.
Thu cua DDS ngay 8 thang 4 nam 2024
Céc muc 4640.6 (¢), (d), (e) va (f) cua Bo luat W&I
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BAN DU THAO

Ernie Cruz, Phé Giam ddc

Vin phong Dich vu Cong dong

S& Dich Vu Phat Trién (Department Of Developmental Services)
1215 O Street, MS 8-20

Sacramento, CA 95814

Thua 6ng Cruz:

Day 1a ké hoach diéu chinh danh cho Trung tim Vung San Diego theo yéu cau trong Muc 4640.6
(f) cua B luat Phuc loi & Dinh ché (W&I). Trong thu dé ngay 8 thang 4 nim 2024, 6ng da
thong bao véi t6i rang Trung tam Vung San Diego (SDRC) khong dap tng ty 1¢ theo luat chi
dinh trén dir liéu ty 1& khéi lugng cong viée duge giri dén S¢ Dich vu Phat trién (DDS) vao ngay
10 thang 3 ndm 2024. Kém theo 14 ban sao thu ciia ong dé tham khao.

D6i v6i nhimng khach hang di dang ky Chwong Trinh Mién Trir Dich Vu Tai Nha Va Tai Cong
Ddng, ty 1é trong bao cao dir liéu ty 1& khéi lwong cong viée cia SDRC thang 3 nim 2024 1a 1:76
(ty 18 theo luat 14 1:62); dbi voi khach hang dudi sau tudi, ty 16 13 1:62 (ty 1¢ theo luét 13 1:40);
dbi voi nhitng khach hang trén 5 tudi va khong tham gia Chuong Trinh Mién Tru Dich Vu Tai
Nha Va Cong Pong ciing nhu chua chuyen khoi trung tim phat trién, ty 1 khéi lwong cong viée
13 1:76 (ty 18 theo luat 13 1:66); va d6i voi nhitng khach hang c6 nhu cau phtc tap, ty 1¢ khéi
luong cong viéc 1a 1:28 (ty 1€ theo luat 1a 1:25).

SDRC tiép tuc chiing kién tbc do ting sd khach hang rat nhanh. Trong nim qua, tir ngdy 1 thang
4 nam 2023 dén ngay 1 thang 4 nam 2024, t6ng s6 ho so SDRC da tang thém 3.000 khach hang
1én tong s6 41.922. Toc do tdng nam ngoai la 7,7%.

Trong cung khoang thoi gian nay, tir ngay 1 thang 4 nam 2023 dén ngay 1 thang 4 nim 2024,
chung t61 da b6 sung thém 84 diéu phdi vién dich vu. Chung t6i hién dang tim ngudi cho 80 vi tri
diéu phdi vién dich vu dang md. Trong ké hoach diéu chinh ty 1& khéi luong cong viée gan day
nhat dugc giri vao ngay 4 thang 12 nam 2023, chung toi da du doén c6 thé thué thém 150 diéu
phéi vién dich vu trong nim tai chinh 2023-2024. Vi ba thang con lai trong nim tai chinh,
chung t61 du kién s& thué 66 diéu phéi vién dich vu con lai dé dat dugc muyc tiéu 1a c6 thém 150
diéu ph01 vién dich vu. Du véi nd luc nhu ydy, ching toi van sé tiép tuc khong dat du yéu cau vé
ty 1& kh01 luong cong viéc trong nam tdi néu ching t61 khong duge cung cap du kinh phi dé giai
quyet véan dé tang sé khach hang. Mot rao can khac déi voi viée dap tmg cac yéu cau vé ty 1¢
khdi lwong cong viée 1a cach tinh lwong nhan su ndng cbt, theo d6 DDS tra cho cac diéu phbi
vién dich vu v&i murc lwong chi gan bang mot nira mirc trung binh ma SDRC thuc té phai cung
cap dé tuyén dung va giir chan nhén vién c6 trinh do.

Thu yéu cau dong gop ¥ kién cho ké hoach nay da duge gui dén ngudi quan 1y ving cua Hoi
ddng Tiéu bang - Vin phong vé Khuyét tat Phat trién Vung San Diego Imperial; chu tich People
First Imperial Valley; chu tich People First Quan San Diego; tat ca nhan vién SDRC; cac thanh
vién ctia Uy ban C6 van Nha cung cap Trung tim Ving San Diego; va, cac thanh vién ciia Mang



K& hoach diéu chinh ty 1€ khdi luong cong viéc SDRC
Trang 2 trén 2

lu6i nha cung cap dich vu danh cho ngudi khuyét tat phat trién. Mot thong bao ciing dugc ding
trén trang web SDRC, Twitter SDRC va Trang Facebook SDRC, yéu cau khach hang, thanh vién
gia dinh va thanh vién cong dong dong gop y kién. Ban sao thu cta quy vi va Muc 4640.6 (c)
cua B luat W&I dugce dinh kém véi thu va thong bdo. Ban sao cua céc thu va thong bao dugc
dinh kém.

Thong bao vé mét cude hop cong khai dé 1ay ¥ kién dong gop vé ké hoach nay da duoc dang trén
trang web SDRC, Twitter cia SDRC va Trang Facebook cua SDRC 30 ngay trude ngay hop du
kién vao ngay 28 thang 5 nam 2024.

Néu 6ng c6 bat ky thic méc nao, xin lién lac véi t6i theo sb (858) 576-2933.

Tran trong,

Mark Klaus
Giam Ddc Diéu Hanh

CAC BAN DINH KEM

c: Ban Giam déc, Dich vu Phat trién Quan San Diego-Imperial, Inc.
Amy Westling, Hi¢p hoi cac Co quan Trung tdam Vung
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